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Momenteel is het een hele klus voor een consument om een verzekering op te
zeggen. De klachten bij de ombudsman van de verzekeringen nemen alsmaar
toe.!! In 2021 had maar liefst 13% van de klachten betrekking op de opzegging
van verzekeringscontracten.ﬂ Een recent wetsvoorstel streeft naar een
eenvoudigere en meer consument vriendelijke opzegprocedure. Zo zou een
verzekerde een verzekeringscontract te allen tijde kunnen opzeggen, zodra het
eerste contractjaar is verstreken.

Huidige opzegprocedure

Onder de huidige Wet betreffende de verzekeringen[3] heeft een
verzekeringscontract een maximale duur van 1 jaar. Na een jaar wordt het
contract stilzwijgend verlengd voor opeenvolgende periodes van 1 jaar, tenzij de
verzekerde of verzekeraar het contract tijdig en correct opzegt.! De opzegging
moet bij aangetekende brief, deurwaardersexploot of door afgifte van de
opzeggingsbrief tegen ontvangstbewijs ter kennis worden gebracht aan de andere
partij en dit 3 _maanden vé6r de vervaldag.™

De huidige formalistische opzegprocedure lijkt dan ook nadelig voor de
consumenten. Toch is deze regeling ingevoerd met het oog op continuiteit. Zo
zorgt de stilzwijgende verlenging ervoor dat verzekeringnemers niet plots niet
gedekt zouden zijn. Onder de huidige formalistische regelgeving ervaren
consumenten dit echter eerder als een belemmering dan als een bescherming.”

Opzegging van een verzekeringscontract is eveneens mogelijk na een
schadegeval, wanneer het risico verdwijnt (bv. verkoop auto) of binnen 3
maanden na een tariefverandering.”

Naast de opzegtermijn, geldt in de huidige regelgeving echter ook een bedenktijd.
Dit is een korte termijn vlak na het sluiten van het verzekeringscontract,
waarbinnen de verzekerde en verzekeraar het contract nog kosteloos kunnen
opzeggen. De bedenktijd is handig wanneer kort na ondertekening blijkt dat
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bijvoorbeeld de instapkosten elders lager zijn.[8]

Voor levensverzekeringen en kapitalisatieverrichtingen bedraagt die termijn 30
dagen. Bij andere verzekeringscontracten is dat 14 dagen, op voorwaarde dat het
contract via een vooraf getekende polis of verzekeringsaanvraag tot stand is
gekomen. Voor verzekeringscontracten met een kortere duur dan 30 dagen en
levensverzekeringen verbonden aan een beleggingsfonds is geen bedenktijd
voorzien.”

Consumenten die hun verzekeringscontact willen opzeggen - omdat ze
bijvoorbeeld ontdekken dat hun werkgever een collectieve hospitalisatiedekking
aanbiedt - staan vandaag voor een grote uitdaging. De meerderheid van de
consumenten is dan ook geneigd om bij de huidige verzekeringsmaatschappij te
blijven. Dit komt het concurrentieniveau niet ten goede, met hogere prijzen tot
gevolg.

Toekomstige opzegprocedure

Het is aan bovengenoemde problematiek dat het wetsvoorstel tegemoet wil
komen. Zo zou een verzekerde een verzekeringscontract in beginsel te allen tijde,
digitaal (bv. via itsme) en zonder kosten kunnen opzeggen en zodoende
eenvoudiger van verzekeraar kunnen veranderen.

De continuiteit van verzekeringsdekking waarvan hierboven sprake, blijft evenwel
gewaarborgd. In geval van een verplichte verzekering (bv. burgerlijke
aansprakelijkheidsverzekeringen voor motorvoertuigen), moeten
verzekeringsnemers het nodige doen via hun nieuwe verzekeraar met het oog op
die continuiteit."”

Verzekeringen die nog in hun eerste lopende jaar zitten, vormen de uitzondering
op de regel. Hiervoor blijft een opzegtermijn gelden, met name een termijn van 2
maanden voor de verzekerde en 3 maanden voor de verzekeraar."

Het wetsvoorstel voert geen aanpassingen door aan de bedenktijd.
Gevolgen?

Het wetsvoorstel zou tot lagere verzekeringspremies en meer concurrentie
moeten leiden. Op die manier worden de drempels voor verzekeringsnemers
verlaagd om over te stappen van de ene naar de andere
verzekeringsmaatschappij.'* Vandaag is er in Belgié al redelijk wat concurrentie
op de verzekeringsmarkt, doch zal deze nog meer gaan spelen met de
toekomstige regelgeving. Frankrijk voerde reeds een gelijkaardige wetswijziging
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door, met goedkopere verzekeringen tot gevolg.

De vereenvoudigde opzegprocedure is momenteel nog niet van kracht. In april
2023 werd het wetsvoorstel goedgekeurd in de Kamercommissie Economie.
Vervolgens moet het voorstel nog worden aangenomen door het federaal
parlement. Zodra de wet is goedgekeurd en in het Belgisch Staatsblad verschijnt,
krijgen verzekeraars 1 jaar de tijd om zich in regel te stellen.™
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