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Annulatie of langdurige vertraging van uw vlucht? U moet binnen het jaar actie
ondernemen.

De huidige gezondheidscrisis  zorgt  er  helaas  voor  dat  vluchten steeds vaker
worden geannuleerd of sterke vertraging oplopen.

In zo’n gevallen hebt u als passagier een aantal rechten. Deze werden door de
Europese Wetgever vastgelegd in een Verordening nr. 261/2004, de zogenaamde
Passagiersverordening. Deze rechten zijn van toepassing zowel op passagiers die
vertrekken  vanuit  de  Europese  Unie  als  op  passagiers  die  aankomen  in  de
Europese Unie.

De Europese verordening kent bepaalde rechten toe aan passagiers bij volgende
gebeurtenissen:

annulering van een vlucht;
vertraging van een vlucht;
instapweigering op een vlucht.

Voor een uitgebreid overzicht van de verschillende rechten waar u als passagier
aanspraak op kan maken bij elke gebeurtenis, kan u HIER verder lezen.

Één  van  de  rechten  waar  u  aanspraak  op  kan  maken,  is  het  recht  op  een
geldelijke compensatie.

Het bedrag van de compensatie hangt af van de vliegafstand:

Vluchtafstand Vergoeding
Minder of gelijk aan 1500 km € 250
Intracommunautaire vlucht meer dan
1500 km € 400

Andere vluchten tussen 1500 km en
3500 km € 400

Overige vluchten € 600
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De luchtvaartmaatschappij moet de compensatie cash, per overschrijving of met
bankcheque uitbetalen.  Een reisbon of  alternatieve dienst  ter  compensatie  is
enkel mogelijk indien de passagier hier schriftelijk mee toestemt. Let wel: in het
kader van de corona crisis werden hieromtrent afwijkende regels opgesteld, u kan
deze HIER terugvinden en verder lezen vanaf pagina 9.

Hoewel  dit  niet  altijd  gebeurt,  is  de  luchtvaartmaatschappij  verplicht  een
schriftelijke berichtgeving uit te sturen naar de passagiers waarin de regels voor
compensatie en bijstand zijn opgenomen, alsook de gegevens van de nationale
instantie  die  belast  is  te  controleren  of  de  bepalingen  van  de  Europese
Verordening  worden  nageleefd.  In  België  is  deze  nationale  instantie  het
Directoraat-Generaal  Luchtvaart  van  de  FOD  Mobiliteit  en  Vervoer.

Om een vergoeding te verkrijgen, is het aangewezen contact op te nemen met de
klantendienst  van  de  betreffende  luchtvaartmaatschappij.  Indien  deze  niet
antwoordt binnen een redelijke termijn van zes weken of indien je niet akkoord
bent met de regeling die zij voorstellen, kan je de dienst passagiersrechten van de
FOD mobiliteit contacteren. Dit gebeurt via een online klachtenformulier.

Blijft betaling van de compensatie uit, dan kan u dit recht afdwingen voor de
nationale rechtbanken. In dat geval rijst  de vraag binnen welke termijn deze
vordering moet worden ingesteld. De Europese Verordening bepaalt zelf geen
termijn,  waardoor de nationale rechtsregels in verband met het instellen van
rechtsvorderingen,  beter  gekend als  de  ‘verjaringstermijnen’,  moeten worden
gevolgd.

In  België  variëren  de  verjaringstermijnen  sterk  afhankelijk  van  het  type
rechtsvordering die men instelt. In het kader van deze problematiek heeft het Hof
van Justitie geoordeeld dat ‘de verbintenis tot betaling van de compensatie aan de
passagier, voortvloeit uit de luchtvervoerovereenkomst zelf.’ Dergelijke materie
wordt in ons land geregeld door boek X van het Wetboek Economisch Recht.

Artikel X.49 lid 3 bepaalt dat ‘rechtsvorderingen ontstaan uit de overeenkomst
van personenvervoer, met uitzondering van die welke volgen uit een strafbaar
feit, verjaren door verloop van één jaar’.

De verjaringstermijn begint reeds te lopen vanaf de dag waarop het feit dat tot de
rechtsvordering aanleiding geeft, zich heeft voorgedaan. Passagiers die hun recht
op compensatie via de rechtbank willen afdwingen, moeten hun vordering dus
instellen binnen het jaar na de annulatie of vertraging.

Gelet op het feit dat er al wat tijd zal verstrijken door de compensatie te proberen
bekomen via de luchtvaarmaatschappij zelf of via de FOD mobiliteit, kan de korte
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eenjarige verjaringstermijn snel in het gedrang komen.

Het  niet  naleven van de  verplichtingen die  de  Passagiersverordening oplegt,
maakt  een strafbaar  feit  uit.  Dit  strafbaar  feit  kan aanleiding geven tot  een
burgerlijke of strafvordering, dewelke een andere, langere verjaringstermijn heeft
nl.  5  jaar.  Er  is  echter  enkel  sprake  van  een  strafbaar  feit  wanneer  de
luchtvaarmaatschappij 1) ten onrechte weigert om de compensatie te betalen en
2) wanneer de passagier zijn verzoek tot compensatie tijdig heeft ingediend. Het
louter  feit  dat  de  luchtvaarmaatschappij  geen  compensatie  betaalt,  is  geen
strafbaar feit. Het is dus niet zo dat men als passagier kan stilzitten om nadien
binnen de langere vijfjarige verjaringstermijn alsnog een vordering in te stellen.

Werd uw vlucht geannuleerd of vertraagd? Houd dan dus goed de termijn van één
jaar in de gaten.

U kan steeds met ons kantoor contact opnemen om na te gaan of u uw vordering
nog kan instellen en om u te begeleiden doorheen de procedure.
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