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Betreft

Een koeriersbedrijf bezorgt een pakketje van haar bestemmeling bij de buren
zonder toestemming. Mag dat zomaar?

Context

Levering pakketje bij buren zonder toestemming

Rechtsgrond

Artikel 2.1. GDPR: “Deze verordening is van toepassing op de geheel of
gedeeltelijk geautomatiseerde verwerking, alsmede op de verwerking van
persoonsgegevens die in een bestand zijn opgenomen of die bestemd zijn om
daarin te worden opgenomen.”

Artikel 95, §1, 3° WOG: “De geschillenkamer beslist over de opvolging die het
geeft aan het dossier en is bevoegd:

(...)

3° de klacht te seponeren;”

Feiten en beoordeling

De bestemmeling van een pakketje diende op 7 november 2022 een klacht in bij
de GBA tegen de koeriersdienst die het pakketje bij de buren leverde zonder
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toestemming hiertoe. De buren bezorgde het pakketje aan de bestemmeling.

De bestemmeling baseert de klacht op dat de buren, door de bezorging van het
pakketje aan hun adres, kennis hebben kunnen nemen van zijn persoonsgegevens,
nl. naam en adres.

De Geschillenkamer beslist over te gaan tot technisch sepot.

De feiten vallen naar oordeel van de Geschillenkamer niet onder het materieel
toepassingsgebied van de GDPR zoals vervat in artikel 2.1.

Overwegingen 6 en 7 van de GDPR verduidelijken het kader waaromtrent de
invoering van de GDPR noodzakelijk werd geacht:

Door snelle technologische ontwikkelingen en globalisering zijn nieuwe
uitdagingen voor de bescherming van persoonsgegevens ontstaan. De mate
waarin persoonsgegevens worden verzameld en gedeeld, is significant
gestegen. Dankzij de technologie kunnen bedrijven en overheid bij het
uitvoeren van hun activiteiten meer dan ooit tevoren gebruikmaken van
persoonsgegevens. Natuurlijke personen maken hun persoonsgegevens
steeds vaker wereldwijd bekend. Technologie heeft zowel de economie als
het maatschappelijk leven ingrijpend veranderd en moet het vrije verkeer
van persoonsgegevens binnen de Unie en de doorgifte aan derde landen en
internationale organisaties verder vergemakkelijken en daarbij een hoge
mate van bescherming van persoonsgegevens garanderen.

“(6)

Die ontwikkelingen vereisen een krachtig en coherenter kader voor
gegevensbescherming in de Unie, dat wordt gesteund door strenge
handhaving, omdat zulks van belang is voor het vertrouwen dat nodig is om
(7) de digitale economie zich in de hele interne markt te laten ontwikkelen.
Natuurlijke personen dienen controle over hun eigen persoonsgegevens te
hebben. Er dient meer rechtszekerheid en praktische zekerheid te worden
geboden aan natuurlijke personen, marktdeelnemers en overheidsinstanties.”

Het toepassingsgebied van de GDPR kadert zich dus volgens de Geschillenkamer



in het licht hiervan op de verwerking van gegevens in een digitale omgeving.

De levering van het postpakket aan de buren houdt dan ook geen geheel of
gedeeltelijk geautomatiseerde verwerking in, noch een verwerking van
persoonsgegevens die in bestand zijn opgenomen of bestemd zijn om in een
bestand te worden opgenomen.

Een behandeling van de klacht is dan ook niet mogelijk.

Uitspraak

Op grond van Artikel 95, §1, 3° WOG wordt de klacht geseponeerd.

Onze mening

Terecht wordt het loutere bezorgen van een postpakket aan buren die dit pakket
aan de bestemmeling bezorgden niet geacht een verwerking van
persoonsgegevens onder de GDPR uit te maken op zich.

Volgens ons is het wel niet zo evident om te stellen dat er sowieso in heel dit
gebeuren geen persoonsgegevens verwerkt worden. Uiteraard verwerkt de
koeriersdienst wel persoonsgegevens voor de levering en mogelijks ook deze van
de buren bij de levering. Alleszins worden persoonsgegevens gebruikt van en
bekendgemaakt aan de buren die mogelijk wel degelijk een verwerking uitmaken.

In casu, waarbij er geen melding is van een bijzonder gevoelig pakje en dat de
buren dit onmiddellijk hebben rechtgezet, lijkt het ons een gepaste oplossing van
de GBA om hier verder geen gevolg aan te geven. Er zijn echter wel situaties
denkbaar waarin dit problematischer is. Bijvoorbeeld bij de levering van
“gevoelige/niet-onschuldige” pakketjes (bv. medicatie, seksspeelfjes...).

De koeriersdiensten moeten (voorlopig) hiervoor dus geen GDPR-repercussies
vrezen. Niettemin lijkt het ons aangewezen om steeds de leveringsvoorkeuren van
klanten te respecteren en niet op eigen initiatief pakketjes bij de buren aan te



bieden om verdere klachten te voorkomen.
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